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Poslani Domova se zvlastnim rezimem

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je, s respektem Kk lidskym praviim a prostiednictvim
individualni podpory ¢i pomoci, zajistit seniorim s duSevnim onemocnénim, ktefi vyzaduji
pravidelnou pomoc druhé osoby, diastojné proZivani Zivota.

>

Komu je urcena sluzba v Domové se zvla§tnim reZimem

senioriim od 65 let véku, ktefi maji snizenou sobéstacnost z ditvodi dusevniho onemocnéni
nevyZzadujiciho ustavni zdravotni pé¢i a ktefi nemohou, vzhledem ke svému fyzickému,
dusevnimu a socialnimu stavu, ziistat v ptirozenych podminkéch vlastniho domova,

Uzivatelé v Domové se zvlaStnim reZimem jsou jeSté pred podepsianim smlouvy o prijeti
seznameni s tim, Ze tento Domov ma zvIastni reZim, ktery je prizpisoben zdravotnimu,

duSevnimu a mentalnimu stavu uZivatele a ktery je odliSny od rezimu Domova pro seniory
tim, Ze:

>
>

je jina skladba uZzivatelii z hlediska zdravotniho, zejména psychiatrickych onemocnéni
shora uvedenym projevim muZe byt v Kkrajnim piipadé zamezeno pouZitim

restriktivnich opatieni
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Komu nemitiZe byt sluzba v Domové poskytnuta

Lidem, zavislym na poZzivani navykovych latek a trpicim jinymi patologickymi zavislostmi
(alkohol, drogy, gamblerstvi atd.),

lidem, ktefi nejsou schopni respektovat pravidla spoleéného souziti (Domaci fad — tyka se
osob schopnych rozpoznat diisledky svého jednani),

lidem, jejichZ zdravotni stav neumoziuje pobyt v Domové napt. infekéni onemocnéni,
osobam, které nespliuji podminky cilové skupiny podle registrace Domova.

Co zajemcim o sluzbu nabizime

celoro¢ni ubytovani a stravovani uzivatelim,

zajisténi 1€karské péce pro uzivatele,

osetfovatelskou péci, pokud je potiebna,

individualni podporu ¢i pomoc pii zvladani béznych tkonld uzivatelem, pii osobni
hygiené, pii péi o svilj pokoj a v dalSich Cinnostech (pomoc pii stravovani, hygieng,
oblékani, u pohybovych potizich s pfemistovanim atd.),

uplnou péci uzivatelim, kteti ze zdravotnich diivodi nejsou schopni bézné denni ukony
zvladat sami,

zakladni sociélni poradenstvi,
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zprostiedkovani rehabilitani péce za Uplatu ( 0.s. Ambulatérium)

organizovani a zajiSténi kulturniho vyziti, zdjmové, volnocasové a aktivizacni ¢innosti
(ruéni prace, muzikoterapie, kulturni akce a sportovni akce,sledovani filma na DVD atd.),
pomoc pfi zajisStovani dalSich sluzeb jinymi organizacemi ¢i fyzickymi osobami (kadefnik,
holi¢, pedikuara, banka, Méstsky tirad, restaurace atd.),

pomoc s vyfizovanim osobnich zalezitosti (Gfady, instituce).

Jaké u nas plati zasady pro poskytovani sluzby

Piiméfena mira péfe a podpory — poskytované sluzby jsou pro uZivatele vyZzadanou
podporou v situacich, ve kterych si sam neporadi, Gplna péce je poskytovana pouze v
situaci, kdy spoluucast uzivatele neni mozna (neptfepecovavame, ale snazime se o co
nejveétsi samostatnost uzivatele).

Dodrzovéani prav uZivatele — poskytovatel pii poskytovani sluzeb dba, aby byla zajisténa
ochrana prév uzivateld a tato prava byla maximalné dodrZzovana.

MozZnost uZivatele spolurozhodovat — uZivatel ma moznost se podilet na spolurozhodovani
o poskytovanych sluzbach, o svém vlastnim Zivoté a poskytovatel mu k tomu aktivné tyto
moznosti nabizi, pfi¢emz je respektovan nazor uzivatele.

Individualizovana podpora uZivatele — kazdy uZivatel ma sluzby poskytovany na zakladné
dohodnutych osobnich cili a plant k jejich dosazeni, tyto cile a plany jsou pravidelné
hodnoceny a operativné ptizpiisobovany aktualni situaci.

Rovné prileZitosti pro vS§echny uZivatele — systém socidlnich sluzeb v Domové dava vsem
stejné prilezitosti a pfistupuje spravedlivé ke vSem skupinam uzivateli 1 k jednotlivym
slozkdm sluzeb v duchu partnerstvi (nezaménovat s intenzitou a potifebou péce u
konkrétnich uzivatell).

Socialni zaclenéni uZivatele — pii poskytovani sluzby smérovat k zapojeni uzivatele do
zivota Domova a podporovat ho pfi vyuzivani vSech sluzeb a umoznit mu udrzovani
vztahovych vazeb s vnéj$im prostiedim.

NahliZzeni na osobu uZivatele ve vSech souvislostech — sluzby jsou vzdy planovany a
provadény s ohledem na ostatni pozadavky a odlisnosti jednotlivych uzivatelt, jejich
rodinou situaci, z4jmy, vztahové sité

Vytizovani problémi — kazdy problém je feSen na daném misté a na nejniz§i mozné urovni
rozhodovéni a fizeni, na které jej fesit Ize (problém tedy fesi, pokud na néj staci, pracovnik v
primé péci, ktery se o ném jako prvni dozvi).

Spoluprace v pracovnim tymu — profesionalita poskytovanych sluzeb vychazi  z tymoveé
spoluprace vSech zainteresovanych zaméstnanct uvnitt, ale i vn¢ poskytovatele, pti¢emz je
kladen diraz na vzdjemny dialog a dohodu i s uzivatelem (vzijemna informovanost o
uzivatelich a jejich problémech, vyuzivani pracovnich porad, ptipadovych studii etc.).

Odpovédnost a jasné vymezené kompetence poskytovatele — Uloha jednotlivych
zaméstnancl zapojenych do poskytovani socialnich sluzeb jsou ztetelné definovany, véetné
ptislusnych kompetenci a z toho plynoucich odpovédnosti (naplné prace, kompetence
vyplyvajici z role klicového pracovnika v pravidlech o individualnim planovani).

Odbornost a bezpefnost poskytovanych sluZeb — poskytovatel garantuje oboustranné
bezpecny zplisob poskytovani sluzeb a jejich kvalitu (v ndvaznosti  na standard ¢. 2 a 5 —
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vyty€eni moznych rizik a jejich predchazeni), klade diraz na dal$i vzdélavani
zaméstnancl a jejich pravidelné hodnoceni i hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb.
Transparentnost pii poskytovani sluzeb — veskera ¢innost poskytovatele je prihledna, je o

ni zajiSténa dostate¢nd informovanost, kterd umoziuje jak odbornou diskuzi, tak vefejnou
kontrolu.

Jak se mohou uzivatelé naSich sluzeb zapojit do Zivota Domova a uplatiovat
svou vlastni vili

>
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zmeénit, doplnit svlij Individualni plan o poskytovani socialni sluzby — prostfednictvim svych
klicovych pracovnikd, pfipadné socidlni pracovnice

mit na adrese zatizeni trvaly pobyt

kdykoliv pozadat o doplnéni, ptip. zménu Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb
pokud se uzivatel rozhodne zménit rozsah nasmlouvané péce je proveden dodatek ke
smlouvé napt. zmeény ubytovani, rozsahu odebirané stravy, rozsahu provadénych ukonil péce
piijimani navstév v zatizeni dle ustanoveni tohoto fadu a dle dispozic uzivatele

pfi kontaktu s rodinou, blizkymi, pfateli opustit budovu v denni dobu

oblékat se na zaklad¢ vlastni volby

vybér mista ke stravovani —pokoj, ¢i denni mistnost

zménit ubytovani

mit pravo na pfimétené riziko — napi. nedodrzovat dietni, lécebny rezim

piijimat navstévy duchovniho na pokojich

pujcovat si knihy z knihovny zatfizeni

podle svého uvazeni se zapojovat do volnocasovych aktivit Domova

na zéklade¢ svého rozhodnuti se Gcastnit kulturnich akci a vyletd

rozhodovat o svém volném case

ponechat si své majetkové hodnoty u sebe

rozhodovat o svém hospodaieni s penézi dle pravni zptisobilosti uzivatele
rozhodnout si o zptsobu vyplaty dichodovych davek

uschovat si finance a cennosti v depozitech zatizeni

vyuzit sluZeb socidlniho pracovnika napft. pfi vyfizeni soukromych zaleZitosti
vyuzivat sluzeb kadeinice, holi¢ky, pedikérky

vyuZivat dalSi nabizené sluzby

vyuzivat spolecné prostory zafizeni

nechat si koupit véci osobni potfeby v ptipad¢ imobility uzivatele

vyuZzivat telefon domova

vybavit si, po dohodé&, pokoj doméacim nabytkem

vyzdobit si pokoj vlastnimi drobnymi predméty ¢i kvétinami

vyuziti doprovodu pracovnikem domova na vysetfeni do nemocnice, k odbornému
1ékaii

pozadat o zménu kli¢ového pracovnika

Obecna ustanoveni

1) Tento dokument stanovuje zakladni pravidla pobytu osob, kterym Domov poskytuje socialni
sluzby a dale pro zaméstnance Domova pfi poskytovani sluzeb, podpory a péce v ramci napliiovani

5



zakladniho principu a cilii organizace.
2) Tato pravidla jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce.

3) Pravidla vychazeji z principti zachovani individualni péfe o uzivatele a zachovani jeho
dustojnosti. Pravidla kladou diraz na dodrZzovani zakladnich lidskych prav a svobod, ostatnich
prav podle platného pravniho fadu Ceské republiky a dokumentl, kterymi je Ceskd republika
vazana.

4) Domov poskytuje socialni sluzby v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
ve znéni pozdéjsich predpist.

5) Cilem poskytovanych sluzeb je podpora samostatnosti a sobéstacnosti uzivateli a zajisténi
mozného soukromi na zaklad€ individudlnich potfeb uZivateld. Smyslem poskytovanych sluZeb je
rovnéz socidlni zaclenéni uzivatele a predchazeni jeho socidlnimu vylouceni.

1.
Ubytovani

Uzivatel se po svém nastupu ubytuje na pokoji, ktery byl s nim na zdkladé uzaviené smlouvy
dohodnut. Whbaveni pokoje je majetkem poskytovatele, pokud neni vybaven vlastnim nabytkem
uzivatele. Pokoj je vzdy vybaven lizkem s matraci, Satni skiini, no¢nim stolkem, zidli a stolem.
Osobni véci, které si uzivatel piinesl s sebou z domova, se oznaci zptisobem, jaky si uZzivatel
vybere, a tyto véci si ulozi na mista k tomuto G¢elu urcena. Uzivatel si po pfedchozi dohod¢ muze
prinést drobné véci ze svého predchoziho bydlisté (obraz, poli¢ka, hodiny, kvétiny, bytové dopliky
apod.), které¢ by zptijemnily jeho pobyt v novém domové¢. Zaméstnanci Domova vstupuji na pokoj
po zaklepani a vyzvani (pokud to umoziuje zdravotni stav uzivatele).

Pokud si pfinese vlastni televizni ¢i rozhlasovy piijimac, nahlési tuto skute¢nost socialni pracovnici,
kterd zajisti ptihlaSeni téchto ptijimact. Poplatky za uZzivani téchto piijimact hradi uzivatel ze
svych prostiedkti. V ptipad¢€, Ze uzivatel hodla uzivat jiné vlastni elektrospotiebice (napi. varnou
konvici), informuje rovnéZ socialni pracovnici. Souhlas s pouzivanim téchto elektrospotiebicti da
Domov (vedouci technického tuseku) az po prohlidce stavu zafizeni provedené povefenym
kvalifikovanym pracovnikem. O vSech vécech(kromé os. véci a obleceni), které si uzivatele ptinesl
s sebou do Domova sepiSe socialni pracovnik protokol, ktery se zaloZi do socialni dokumentace
uzivatele sluzby v Domové a bude ulozen ve slozce klienta.

Osobni véci budou fadné oznaCeny. Za oznaceni téchto véci si ru¢i uzivatel sluzby, resp. osoba,
ktera uzivatele sluzby zastupuje.

Na kazdém useku je telefon, ktery uzivatelé mohou pouzivat ke komunikaci s pfibuznymi a
zndmymi mimo Domov.

Uzivatelim neni dovoleno v Domové prechovavat zvifata, nebezpecné chemikalie, topna télesa,
hygienicky zavadné pifedméty a pouzivat otevieny ohen napf. svicky. UZivatelé jsou povinni
ochraniovat majetek Domova i majetek ostatnich uzivatelt.

Pokud ma uzivatel zajem o zménu trvalého pobytu na adresu poskytovatele, socialni pracovnice
s jeho souhlasem (uveden v Dodatku ¢. 1 ke smlouvé) zajisti pfehlaseni na méstském uradé



Poskytovani osobniho vybaveni, drobnych predmétia osobni potieby a
nékterych sluzeb

Domov poskytuje uzivatelim tyto osobni vybaveni (lizkoviny, tj. povleCeni, prosivané deky,
polstate, a dalsi zdravotnicky material). Prani, zehleni a mandlovani lozniho a osobniho
pradla uzivateli zajistuje Domov vlastnimi silami v pradelné. UZivatelé si mohou pftinést
do domova i vlastni povleceni. Naklady na prani, Zehleni a mandlovani jsou hrazeny v souladu se
zakonem o socialnich sluzbach a souvisejicimi vyhlaSkami v platném znéni. Uzivatel adekvatné
hradi naklady na provadéni revizi jeho vlastni elektroniky.

Do Domova dochazi pravideln¢ pedikérka a kadetnice. Sluzby holice a kadefnika si hradi kazdy
uzivatel z vlastnich prostredkd.

1.
Stravovani

Strava v Domov¢ je pfizplisobena svym slozenim, mnozstvim a upravou véku a
zdravotnimu stavu uzivatelt. Jidelni listek sestavuje vedouci stravovaciho provozu na tyden
doptedu. Formu stravovani-dietni stravovani vzdy doporucuje oSetiujici 1€kar.

Zpravidla se chodicim wuzivatelim strava podava na denni mistnosti jednotlivych Usekd,
uzivatelim, ktefi vzhledem ke zdravotnimu stavu jsou lezicimi na lizku, se strava podava na

pokojich.

Vydej stravy probiha zpravidla v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

snidané od 7,30 -28,30 hod.

obéd od 11,30 -12,30 hod.
svaéina od 14,30 — 15,30 hod.
veclefe od 17,30 - 18,30 hod.

Pozd¢jsi prichod nebo uchovani stravy na pozdéjsi dobu je mozno provést po vzajemné dohod¢
uzivatele s vedoucim Useku nebo jeho zastupcem.

Potraviny mohou uzivatel¢ ukladat jen na mista k tomu uréend. Béhem dne maji uzivatele
k dispozici uvafeny ¢aj, ktery si mohu sami piinést na pokoj nebo je jim pfinesen, také mohou
pozadat persondl o pfipravu kavy (zaliti vodou).

V.
Hygiena

UZivatelé sluzeb jsou motivovani k dodrzovani zakladnich hygienickych pravidel (udrzovani
poradku Cistoty na svych pokojich — je to jejich soukromi, koupani a myti se, holeni, stiihani, ....).
Doprovazeni a pomoc pii jednotlivych procedurach se déje podle potieby — zaleZi na schopnostech
uzivatele sluzby. Stejné tak se postupuje i v oblasti Cistoty pradla, vymény pradla lozniho a
osobniho.



Uzivatelé Domova se snazi pe¢ovat o osobni Cistotu, Cistotu Satstva, pradla, o pofadek na pokojich,
ve skiinich, no¢nich stolcich a ve vSech spole¢nych prostorach Domova, kde pobyvaji.

UZivatelé Domova jsou motivovani k dodrzovani ranni a ve¢erni hygieny. K dodrzovani osobni
hygieny patii téz holeni, stfihani, Giprava vlast, pedikura, vSe dle potfeby. Rano a vecer probiha
hygieny, pii které dojde k ocisté obliceje,zubt,podpazi,koznich zahybl a genitalii. Min. jednou
tydné se provadi velké hygiena.

Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji nejméné jednou tydné, podle potieby i Castéji. Na noc se
zpravidla pfevlékaji do no¢niho pradla. Znecisténé pradlo se vybira kazdy den. Ve stanoveny den se
predava k vyprani do pradelny.

Vsechny pokoje i ostatni mistnosti Domova se pravidelné vétraji a provadi se denné bézny uklid (
individualné po dohod¢ s uzivateli).

V.
Uschova cennych a jinych véci

penéZni hotovost

Pfi néastupu nebo v prubéhu pobytu v Domové mize uzivatel pozadat o prevzeti penézni hotovosti
do tschovy Domova, pficemz v piipadé ptrevzeti penézni hotovosti obyvateli prevzeti potvrdi
ptijmovym dokladem.

Obyvatel mize s penézi disponovat podle své pravni zpisobilosti. PoZada-li o to prokazatelné,
»pracovnice” mu hotovost vyda. VWdani potvrdi obyvatel na vydajovém dokladu a podpisem na
dokladu. O pohybech v uschované hotovosti jsou vedeny fadné zaznamy vcetné dokladu.

Pokud nejsou finanéni prosttedky a cenné véci ulozeny vyse popsanym zptisobem, Domov za né
neruci.

VI.
Zdravotni a oSetiovatelska péce

Domov poskytuje uZivatelim pouze zakladni zdravotni péci a péci, ktera je v souladu se zakonem o
soc. sluzbach (108/2006 Sb. § 49 a § 50) a provadéci vyhlaskou k zdkonu o sociélnich sluzbach
(505/2006 Sb. § 15).

Domov poskytuje uzivatelim zakladni zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu nepfetrzité po 24 hodin denné. Lékatskd péce je v Domové zajiStovana
smluvnim praktickym lékafem. Je poskytovana v pravidelnych intervalech dle ordina¢nich hodin. V
odpolednich a noc¢nich hodinach a o vikendech a svétcich je dle potieby zajistovéana lékatska péce
formou lékarské sluzby prvni pomoci ¢i rychlou zachrannou pomoci. Vyzvedavani 1éki
ptedepsanych l1ékafem provadi po domluvé s uzivatelem povéefend zdravotni sestra.

Osetiovatelska péce je poskytovana stfednim zdravotnickym persondlem a pracovniky socialni
péce.



UZivatel sluzby, u n¢hoZ se projevi podezieni, ze onemocnél infek¢ni chorobou, musi byt izolovéan a
to do doby, nez bude pfevezen na infekéni oddéleni nemocnice nebo se souhlasem praktického
1¢kate v Domoveé.

Vlastni draz nebo turaz jiné osoby hlasi uzivatelé, prip. osoby zicastnéné, ihned sluzbu
konajicimu personalu.

VII.
Volnocasové a aktivizaéni ¢innosti

Jsou nedilnou soucasti pobytu uzivatelt v Domové. UZivatelé se podle svého zajmu a zdravotniho
stavu mohou zucastiiovat kulturniho a spolecenského zivota v Domové K uspokojeni rozli¢nych
potieb uzivatelli. Soucasti zatizeni Domova je také knihovna.

Uzivatel¢ dle svého zdravotniho stavu a dle svého zajmu poméhaji v Domové pii dennim uklidu
svych véci a pokojti, popf. téZ jinych mistnosti a pfi jinych ¢innostech ve prospéch spolubydlicich.

VIII.
Vychazky mimo areal Domova

Pokud uzivatel odchdzi na vychézku, navstévu nebo celodenni vylet, je povinen ve vlastnim v
zajmu a pro jeho bezpecnost ohlasit odchod sluzbu konajicimu pracovnikovi, ktery je povinen
uzivatele seznamit s mirou pfiméieného rizika, kterd z vychazky pro ného vyplyva. Soucasné je
povinen uzivatel sdélit, kam odchézi a piibliznou dobu névratu. Vychdzku miize ze zdravotnich
divodl omezit nebo doporucit jiné feseni oSetfujici 1€kat, ve vyjimeénych ptipadech téz vedouci
provozu Domova. Je-1i mira rizika pro uzivatele vyssi, zajisti mu zaméstnanci doprovod.

Pii natizeni karantény hygienickou sluzbou se zakazuje vzajemné navstévovani a musi se dodrzet
zakaz vychazek, navstév a omezit vzajemné navstévy v ramci Domova.

V Domové se zvlaStnim rezimem odpovédny pracovnik zvazi po dohod¢ s uZivatelem a Iékafem
vhodnost vychazky jestlize by bylo ohrozeno jeho zdravi nebo bezpecnost napt. pii nepiiznivém
pocasi, naledi, pouziti hromadnych dopravnich prostfedkii apod., s ohledem na jeho zdravi
a mentalni schopnosti.

IX.
Pobyt uzivateliit mimo domov

Za pobyt mimo Domov se povazuje kazdy ohlaSeny celodenni pobyt uzivatele mimo Domov vcetné
pobytu ve zdravotnickém nebo lazeiském zatfizeni. Pobyt mimo Domov oznamuje uzivatel vedouci
useku nebo sluzbu konajicimu zaméstnanci, ktery tuto skutecnost zapiSe a nahlasi na ptisluSna
mista.



Vyse uhrad se fidi pfedpisy pro tthrady za pobyt v Domové v platném znéni. UZivatel hradi vysi
Uhrad za pobyt a stravu, pokud ji odebird v Domové, vzdy k 10. dni v mésici. Za dobu pobytu mimo
Domov je mu Uhrada za stravu vracena zpétné za minuly mésic v mésici nasledujicim.

X.
Navstévy v Domové

Névstévni doba v Domové neni pevné stanovena. Doporucena je doba denné mezi 9,00 hod. a 20,00
hod. vzhledem k dennimu rytmu a reZzimu jednotlivych obyvatel. V pfipadé navstév v pozdéjsich
hodinach, obzvlasté u obyvatel bydlicich na vice lazkovych pokojich, Zaddme o ohleduplnost k
ostatnim uzivatelim. Vhodnéjsi je pfijimat navstévy ve spolecenskych prostorach Domova nez na
pokojich.

Navstévy nesmi rusit klid a pofddek v Domoveé nebo naruSovat dobré vzajemné souziti uzivateli.
Vzajemné navstévy uzivatell sluzby na pokojich jsou bézné. Jejich chovani musi byt takové, aby
nerusilo ostatni spolubydlici.

Zaméstnanci dbaji na to, aby pfi navstévach bylo zachovano soukromi uZivatele.
Pti vyjimecnych situacich (napt. epidemiich) mohou byt navstévy zakazany.

XI.
Doba klidu v domové

Doba noc¢niho klidu je stanovena po celé rocni obdobi od 22,00 hod. do 6,00 hod. V této dobé
nesmi byt uzivatelé ruSeni, s vyjimkou oSetfovatelskych tkonti a podavani 1€ki.

V dob¢ no¢niho klidu mohou uzivatelé poslouchat ve spolecenské mistnosti rozhlas nebo televizi
jen po dohodé se sluzbou konajici sestrou a za predpokladu, Ze to nebude rusit ostatni uzivatele.

Mohou poslouchat i na pokojich — musi byt vSak splnéna podminka: nemohu omezovat svym
chovanim svobodu druhého ¢lovéka spolubydliciho.

XII.
Postovni zasilky

Obycejné postovni zasilky pro uzivatelé jsou doruCovany kazdy pracovni den a pfedava jim je
socialni pracovnice, piip. povéiena pracovnice. Baliky, doporuc¢ené dopisy jsou piedavany postovni
dorucovatelkou k rukam adresata.

V ptipad¢, Ze uzivatel neni schopen podpisu, potvrdi ptevzeti doporucené zasilky a penézni
hotovosti socidlni pracovnice a svédek.

UZivatel ma moznost odeslat postu prostiednictvim socidlnich pracovnic.
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XII1.
Odpovédnost za Skody

Pokud uzivateli vznikne Skoda v souvislosti s jeho pobytem v Domové, ohlasi tuto skutecnost
vedouci pfislusného useku, ktera informuje o vzniku $kody vedeni Domova. OhlaSeni vzniklé
Skody muze ucinit stejnym zpisobem i rodinny pfislusnik uzivatele sluzby.

UZivatel odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpisobil na majetku Domova nebo jiné organizace, na
majetku a zdravi obyvatel, zaméstnancii Domova, ptipadné jinych osob v ramci své zptisobilosti.

Za $kodu jim zptsobenou odpovida v ramci své zpusobilosti uzivatel Domovu v rozsahu, ktery
stanovi obCansky zdkonik ve znéni pozdéjSich predpisii, v plném rozsahu ze svych financ¢nich
prostiedkd. Splatka skody miZe byt rozhodnutim feditele Domova rozloZena na splatky na delSi
obdobi. Zpiisobi-li §kodu zavinéné vice uZivatelli, odpovidaji za ni uZivatelé podle své ucasti. O
mife zavinéni rozhoduje feditel Domova na zakladé Setfeni.

UZivatel je povinen dle svych mentalnich dispozic upozornit zaméstnance nebo vedeni Domova na
Skodu, kterd vznikd, vznikla nebo by mohla vzniknout Domovu, jeho uzivatelim, zaméstnancim
nebo jinym osobam.

XIV.
Podnéty a stiznosti

Podnéty a stiznosti na kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluzeb muze uplatnit kterykoliv uZivatel
Domova nebo jeho rodinny pfisluSnik. Stiznost 1ze podat stné¢ nebo pisemné) vedouci provozu
Domova prosttednictvim vedouci pfislusného tuseku. Vedouci provozu fesi stiznosti v ramci své
pravomoci. O stiznostech pfesahujicich jeji pravomoc, informuje feditele Domova. VSechny
pisemné stiznosti jsou evidovany vedouci provozu Domova, pfip. feditelem vcetné zpisobu jejich
vyfizeni.

Stiznost lze podat rovnéz anonymng.
Zpisob teSeni stiznosti podanych pisemnou formou je vzdy stéZovateli ozndmen pisemné.

Stiznost je zpravidla vytizena do 30 kalendafnich dnt — resp. do této doby musi byt stézovatel
zpraven o vysledku feSeni jeho stiznosti. O feSeni je stéZzovatel zpraven kompetentnimi pracovniky
(vedouci provozu Domova, feditel).

Vedouci pracovnici pravidelné informuji uzivatele o moznostech a zptisobech podavani podnéta a

stiznosti. Povéfeni pracovnici uzivatelll sluzeb jsou povinni zajistit zprosttedkovani podavani
podnéti a stiznosti.
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V.
Opatreni pri porusovani pravidel pobytu v Domové
a moznosti vypovézeni Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni
péce

UZivatel, jeho zakonny zastupce a opatrovnik jsou sezndmeni s Domacim fadem Domova pied
podpisem Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce. Uzivatel pak podpisem stvrzuje, Ze
porusovani Doméciho fadu mize byt divodem k vypovédi Smlouvy o poskytnuti sluzby
socialni péce. Uzivatel je povinen dodrzovat Domaci f4d Domova.

Porusuje-li uzivatel zvlast zavaznym zplisobem poradek, zékladni pravidla slusného chovani a
obcanského souZiti, zejména pro svou opilost nebo jiné dtivody, jsou sluzbu konajici zaméstnanci
opravnéni ucinit takova opatfeni, kterd narusiteli zamezi jejich chovani: povolena jsou opatieni
omezujici pohyb obyvatel v souladu se zakonem 0 socialnich sluzbach 108/2006 Sb.,
v piipad& ohroZeni Zivota a zdravi osob je nutno pouzit piiméfena opatfeni, pfivolat policii CR a
zamezit utocnikovi v jeho pocinani, pokud zamezeni nebude znamenat ohrozeni zivota a zdravi
osob, které jsou ve sporu aktivni ve véci zklidnéni narusitele.

O narusovani poradku v Domové, pravidel slusSného chovani a poruSovani principti osobni svobody,
sepiSe sluzbu konajici personal hl&seni, které podepiSe spolu s pfislusnymi svédky udalosti.

Pokud uzivatel opakované porusuje zavaznym zpusobem dobré souZziti obyvatele Domova, je dan
davod k ukonceni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb v Domové.

V konkrétnich ptipadech je mozno postupovat podle Standardu ¢. 14 ,,Nouzové a havarijni stavy*.

Ukonceni pobytu uzivatele v Domové se déje:

A) pisemnym ozndmenim uZivatele

B) rozhodnutim ztizovatele o premisténi uzivatele na jeho zaddost

C) vinou hrubého poruSovani potadku a to jen po opakovaném napomenuti
D) dmrtim uZivatele

E) ukoncenim platnosti smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb

Vypovézeni Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce ze strany Domova, z divodi nasledného
hrubého opakovaného porusovani Domaciho fadu, musi obsahovat vycet konkrétnich naslednych
poruseni a pichled opatfeni zvySené individudlni vychovné péfe a podpory uzivateli sluzby, za
kterych nebylo docileno népravy.

Pii vypovézeni Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni pée a ukonceni pobytu v Domové je
postupovano v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi platnymi piedpisy.

Poruseni Domaciho fadu bude nejdiive feSeno s uzivatelem, ptfipadné s jeho zakonnym zastupcem.
Bude pisemné upozornén, Ze porusuje Domaci fad a dalsi poruSovani mize vést az k ukonceni
poskytovani sluzeb ze strany Domova.
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Za hrubé porusovani poradku uzivatelem Domova je povaZovano:

UmysIné nezaplaceni Ghrady za bydleni, stravu a sluzby po dobu del§i neZ 1 mésic.
Opakované kouieni na pokoji.

Opakované umyslné ruSeni no¢niho klidu nebo ruseni no¢niho klidu v opilosti.
Opakovany prichod v podnapilém stavu nebo pod vlivem jinych navykovych latek a
nasledné narusovani obéanského souZiti.

Hledani obyvatele prostiednictvim statni nebo méstské policie.

Diskrimina¢ni chovani zhlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenske
a osobnostni (nap¥. vék, pohlavi, vzdélani, vizaZ, zdravotni stav) odliSnost vii¢i jinym
uzivatelim, zameéstnancim ¢i nav§tévnikiim Domova.

Opakované agresivni verbalni napadani jinych uZivateli, zaméstnancu ¢i navs§tévnikua
Domova, pokud neni zptisobeno akutni zménou jeho zdravotniho stavu.

Agresivni fyzické napadeni uZivateli, zaméstnancu ¢i navStévniki Domova, pokud
neni zpisobeno akutni zménou jeho zdravotniho stavu.

Vpusténi cizi osoby do objektu Domova za uicelem jejiho prespani zde.

Opakované nevhodné chovani navStévy uZivatele naruSujici soukromi ostatnich
uzivateli a klid a pofadek v Domové nebo jiné jejich jednani popsané.

Spachani piestupku nebo trestného ¢inu v Domové nebo v souvislosti s pobytem

vV Domové.
- XVL
Uhrada pobytu

YV VVYVYVY

YV VV V V¥V

UZivatelé majici osobni Ucet plati bezhotovostnim pfevodem. Ostatni uZivatelé, jimZ je dichod
dorucen postovni slozenkou zaplati pobyt do pokladny Domova nejpozdéji do 10. dne piislusného
kalendarniho mésice, nebo dle vyplatniho terminu diichodu.

Piipadné preplatky za dny stravené mimo Domov, jsou vyplaceny v hotovosti, nebo pievodem
na ucet klienta.

XVII.
Z.avéreéna ustanoveni

Tento Domaci fad je u¢inny dnem 1. 1. 2010.

S timto Domacim fadem musi byt prokazatelné a srozumitelné sezndmeni vSichni zaméstnanci.
Uzivatelé socialnich sluzeb v Domové musi byt s timto Domacim fadem seznameni jesté pied
uzavienim Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce a nasledné pribézné a opakované v rdmci
poskytovani individualni vychovné podpory v Domove.

Doméci fad pozbyva pro uzivatele i¢innosti dnem pozbyti platnosti Smlouvy.

Veskeré dodatky k tomuto “Domacimu fadu” musi mit pisemny charakter a musi byt vzestupné
¢islovany podle data pfijeti.

Zpracoval : kolektiv pracovniki Domova

Mgr.Hana Némecka reditelka

V Modricich 1.1. 2010
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